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مســارنا - تحقيق رؤية شــباب الأردن ٢٠٣٠ 

القواعد الإرشادية لتنفيذ مبادرات مجتمعية
هــل فكــرت في عمــل � لدعــم مجتمعــك وتــرك أثــر إيجــابي فيــه؟ هــل ترغــب في أن 

يكون لك دورك الخاص في المجتمع ولكنك لا تعلم من أين تبدأ.

إذاً فإن هذا الدليل قد صمم من أجلك.

الإرشــادات فــي هــذا الدليــل ســتأخذ بيــدك خطــوة بخطــوة فــي طريــق معرفــة كل مــا تحتاجــه 
لتطبيــق مبــادرات فــي مجــال الخدمــة المجتمعيــة. إن الهــدف مــن عمــل دليــل مصمــم 
خصيصــاً لتوجيهــك لعمــل وتطبيــق مبــادرات مجتمعيــة فــي  مشــروع « مســارنا» هــو توفيــر 
مرجــع يدعــم للشــباب للأســاليب الصحيحــة والمعرفــة لتطبيــق مبادراتهــم الخاصــة وذلــك 

عن طريق توفير المعلومات والدروس المستفادة في هذا المجال.

نظــراً لاختــلاف فئــات المجتمــع الأردنــي مــن الناحيــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة والثقافيــة، 
فإنــه لا يوجــد حــل واحــد لحــل تلــك التحديــات. ومــن هــذا المنطلــق فــإن مشــروع « مســارنا» 
ــة لتمكيــن  ــة محلي ــادرات وأنشــطة اجتماعي قــد خصــص مجــال رئيســي للتأهيــل لعمــل مب
الشــباب مــن التيســير وإقامــة حــوار بيــن أطــراف المجتمــع المعنيــة المختلفــة. وعليــه 
بيــن  اتصــال  قنــوات  فتــح  إلــى  تهــدف  بأنفســهم  مبــادرات  بعمــل  الشــباب  فســيقوم 

الممثلين المختلفين في المجتمع المحلي لدعم تفاعلهم ومشاركتهم الإيجابية.

الشــباب  المشــاركة مــن  الفئــات  المحليــة، فــإن  المبــادرات  وعــن طريــق تطبيــق هــذه 
والســيدات ســيكون لهــم دور فعــال فــي التدخــل لحــل تحديــات المجتمــع، وذلــك عــن طريــق 
تطويــر وتطبيــق حلولهــم التــي يتوصلــوا إليهــا بأنفســهم.  فهــذا الدليــل يوفــر للشــباب 
الثقافــات  المجتمعيــة عبــر  المشــاركة  رئيســية عــن تطويــر مهــارات  أدوات ومعلومــات 
المختلفــة ولتنفيــذ مبــادرات مجتمعيــة فــي مجتمعاتهــم المحليــة بهــدف عمــل تغييــر 

إيجابي وتأثير مستدام.

ما هي المبادرات المجتمعية ؟

ــف  ــه تختل ــث ان ــة حي ــادرات المجتمعي ــى المب ــع الأطــراف لمعن ــف واحــد يرضــي جمي ــه لا يوجــد تعري ــح أن مــن المهــم توضي
ــادرات  ــف المب ــإن تعري ــه ف ــخ المجتمــع. وعلي ــة، المجتمــع وتاري ــة، الثقاف ــة الجغرافي ــلاف المنطق ــح بإخت ــات المصطل تعريف
المجتمعيــة فــي  المحيــط المحلــي الأردنــي هــو نهــج متكامــل للتنميــة المجتمعيــة والاقتصاديــة ، يهــدف إلــى تحقيــق نوعيــة 
حيــاة أفضــل للمجتمعــات ، وهــي عمليــة يجتمــع فيهــا أفــراد المجتمــع المحلــي لإتخــاذ إجــراءات جماعيــة وإيجــاد حلــول 
للتحديــات المشــتركة. تســعى المبــادرة المجتمعيــة إلــى تمكيــن الأفــراد مــن المهــارات التــي يحتاجــون إليــه لإحــداث التغييــر 
داخــل مجتمعاتهــم. وغالبًــا مــا يتــم إكتســاب هــذه المهــارات مــن خــلال تشــكيل مجموعــات عمــل تعمــل مــن أجــل برنامــج أو 
هــدف مشــترك. فيجــب فــي البدايــة أن يعــرف القائميــن علــى تنفيــذ المبــادرات المجتمعيــة كيفيــة التعامــل مــع الأفــراد 
وكيفيــة التأثيــر علــى مواقــف المجتمعــات فــي ســياق المؤسســات الاجتماعيــة الأكبــر.  والخطــوة الأولــى التــي يجــب أن 
يتخذهــا الشــباب المهتــم بــأن يصبحــوا منفذيــن للمبــادرة هــي التمكــن مــن دراســة مجتمعاتهــم بشــكل صحيــح ومعرفــة 
احتياجاتهــم لتحديــد المــوارد المختلفــة والمتنوعــة باســتخدام منهجيــة تنميــة المجتمــع بالاعتمــاد علــى مــوارده. لأنــه ســيتم 

استخدام الموارد المتاحة كجزء من الحلول اللازمة للمشاكل القائمة.
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مقدمة عن المشروع

 يســعى مشــروع « مســارنا » صمــم بشــكل تشــاركي مــع  الشــباب الأردنــي مــن أجــل الاســتجابة لحاجــة الشــباب الأردنــي للتعبيــر 
عــن أفكارهــم مــن خــلال تطويــر رؤيــة شــاملة للشــباب الأردنــي مــع مجموعــة متنوعــة مــن المشــاركين مــن خمــس محافظــات، 
هــي عمــان، عجلــون، إربــد، والزرقــاء، والكــرك وبالتعــاون مــع ممثليــن مــن القطاعيــن العــام والخــاص والمجتمــع المدنــي. كان 
الهــدف مــن المشــروع هــو تمكيــن الشــباب الأردنــي مــن إظهــار شــعورهم بالالتــزام تجــاه التنميــة المحليــة مــن خــلال المشــاركة 
الاجتماعيــة داخــل مجتمعاتهــم, خــلال المشــروع ســيمارس الشــباب المشــاركون المواطنــة الفَعالــة ليصبحــوا أكثــر وعيًــا 
بالتحديــات التــي تواجههــا مجتمعاتهــم المحليــة .وتحفزهــم للتفكيــر خــارج الصنــدوق ممــا يســاعدهم فــي وضــع رؤيــة مســتقبلية 
لشــباب الأردن . يتبنــى المشــروع نهجًــا عمليًــا مــن خــلال تزويــد المشــاركين بــالأدوات اللازمــة لنقــل الأفــكار والاحتياجــات مــن 

داخل مجتمعاتهم إلى صناع القرار الرسميين.

 يتضمــن مشــروع « مســارنا » الــذي تــم تصميمــه وتقديمــه مــن قبــل نخبــة مــن الشــباب الأردنــي رؤيــة شــبابية حــول ثلاثــة 
مجالات رئيسية : التعليم والمشاركة والتوظيف. حيث تعمل الرؤية على  ثلاثة  محاور رئيسية هي:

١ -   وضع رمز لوحدة الشباب في تحقيق التغيير الإيجابي.

٢ -   الإيمان بالقدرات والموارد الغنية للشباب الأردني.

٣ -   إدراج وجهات نظر متنوعة من الشباب في عمليات صنع القرار. 

ينقسم مشروع « مسارنا » إلى ثلاثة مراحل:

١)   وضع رؤية شباب الأردن « ٢٠٣٠ » 

٢)   تطوير المبادرات التي يقودها الشباب والتي تدعم تحقيق الرؤية .

٣)   إنشــاء مســاحات صديقــة للشــباب فــي مختلــف المحافظــات ، بالإضافــة إلــى محــور بنــاء قــدرات المجتمــع المدنــي 
على المستوى الوطني .

هدف المشروع

تمكــين الشــباب الأردني مــن أن يصبحــوا مواطنــين فاعليــين مــن 

خــلال الأســاليب والتقنيــات المبتكــرة الــتي تســمح لهــم بتــولي 

ــتراتيجية  ــع الإس ــة، ووض ــم المحلي ــل مجتمعاته ــؤوليات داخ المس

الوطنية للشباب حيز التنفيذ.

سياق المشروع

الاجتماعيــة  التنميــة  عجلــة  دفــع  في  الأردني  الشــباب  بأهميــة  الهاشــمية  الأردنيــة  المملكــة  تقُــر 

والاقتصادية,كما هو موضح في الإستراتيجية الوطنية  للشباب  (٢٠١٩-٢٠٢١).  ومع ذلك, يبدو أن تمكين الشباب من 

ــيرًا ،  ــا كب ــل تحديً ــزال يمث ــة لاي ــات الوطني ــتراتيجيات والسياس ــذ الإس ــر وتنفي ــة في تطوي ــاركة الفعال المش

خاصة مع العوائق الحالية في قطاع المجتمع المدني.



3

مســارنا - تحقيق رؤية شــباب الأردن ٢٠٣٠ 

٣

 الشركاء التنفيذيين لمشروع " مسارنا "

تُنظــم منظمــة (كريســب) مشــاريع طويلــة الأمــد ودورات تدريبيــة متقدمــة وورش عمــل فــي مجــالات إدارة النزاعــات المدنيــة 
ــز خدمــات  ــات السياسية,ويســتخدم مرك ــم العملي ــة وايضــا فه ــات المختلف ــن المجموع ــة بي ــاء الثق ــزز بن ــة المدنية.وتع والتربي
التنميــة مناهــج مبتكــرة لحشــد الدعــم الفنــي والمالــي لتحقيــق التنميــة فــي مصــر والأردن والشــرق الأوســط.من خــلال العمــل 
مــع العديــد مــن الجهــات المحليــة ,ســيُبنى المشــروع علــى المشــاركة المدنية,والحكــم المحلي,وبنــاء القــدرات وتغييــر ســلوك 

المجتمع في الأردن . 

تأسســت شــركة المحفــزون للتدريــب وسُــجلت فــي المملكــه الأردنيــة الهاشــمية كشــركة غيــر ربحيــة منذ عــام 2014. تكمن نقاط 
ــن المــرأة مــن  ــة الموجــة نحــو العمــل لتمكي ــى الأدل ــم عل ــب » فــي النهــج القائ القــوة الأساســية « لشــركة المحفــزون للتدري

القيادة والمشاركة المدنية، والحكم المحلي، وبناء المهارات، وتغيير السلوك المجتمعي.

شــركة المحفــزون للتدريــب لديهــا شــبكة واســعة مــن أكثــر مــن 100 منظمة غير حكومية ومؤسســات أكاديميــة وجمعيات أهلية 
ومنظمــات دينيــة وشــركات قطــاع خــاص فــي الأردن والشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، وأيضــا مركزيــن للتدريــب المجتمعــي 

في عَمًان والمفرق. 

هدف المشروع

مدة المشروع :   ٢٠١٩-٢٠٢١.

النطاق الجغرافي :  ٥  محافظات, عجلون وعمان الزرقاء وإربد والكرك.

المستفيدون المباشرون:  ٦٥ من نشطاء المجتمع المدني وأصحاب المصلحة.

المستفيدون غير المباشرون:حوالي١٠٠ منظمة غير حكومية.

المساحات الصديقة للشباب :٣مساحات صديقة للشباب وأصحاب المصلحة.

وصف المشروع

خلال عام ٢٠٢٠ ســيُبنى مشــروع « مســارنا » على نتائج عام ٢٠١٩ الخاصة بوضع رؤيه شــباب الأردن ٢٠٣٠ .والتي تم صياغتها 
ضمــن سلســلة مــن ورش عمــل ألعــاب المحــاكاة مــع أكثــر مــن ١٠٠ مشــارك مــن أربــع محافظــات مختلفــة .إضافــة  إلــى العديــد 
مــن أصحــاب المصلحــة مــن مختلــف القطاعــات مثــل وســائل الإعــلام ومنظمــات المجتمــع المدنــي وقطــاع الأعمــال 

والجهات الحكومية.

فــي عــام ٢٠٢١/٢٠٢٠ ســيقدم المشــروع سلســلة مــن ورش العمــل لبنــاء القــدرات حــول تنميــة المجتمــع المحلــي والتــي 
ســتمكن الشــباب مــن تحويــل أفكارهــم إلــى مبــادرات ملموسة.ســيتم تنفيــذ هــذه المبــادرات علــى مســتوى المجتمــع 

وستؤدي في النهاية الى تحقيق  « رؤيه شباب الأردن ٢٠٣٠ » .

يهــدف المشــروع أيضــا إلــى المســاهمة فــي عمليــة البنــاء المؤسســي لتفعيــل المشــاركة المدنيــه للشــباب .ويهــدف أيضــا 
الــى إنشــاء ثلاثــة مســاحات صديقــة للشــباب فــي ثــلاث محافظــات مختلفــة .ســتوفر هــذه المســاحات  وصــولاً ســهلاً إلــى 
لنهايــة  المدنــي  للمجتمــع  مركــز  إنشــاء  ذالك,ســيتم  إلــى  المدني.بالإضافــة  المجتمــع  فــي  المشــاركة  عمليــة  تفعيــل 
تقديــم  خــلال  ,مــن  الأردنــي  المدنــي  للمجتمــع  المــدى  طويلــة  التنميــة  فــي  كبيــر  بشــكل  سيســاهم  ,ممــا  عــام٢٠٢١ 

ورش عمل لبناء القدراات وتعبئة الموارد المحلية.
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أهمية المبادرات المجتمعية للمجتمع:

تنبــع أهميــة المبــادرات المجتمعيــة مــن أن تطبيقهــا يعــود بفائــدة كبــيرة عــلى المتطوعــين والذيــن بقومــون 
وســنرى  وأن الهــدف مــن تلــك المبــادرات هــو تحســين المجتمــع الأردني .  بالمبــادرات وعــلى المجتمــع ككل، خصوصــاً

فيما يلي النقاط الأساسية عن كيفية قيادة مبادرات مجتمعية لتطوير الشباب وتمكينهم.

إدارة  مســؤوليات  مــع  الشــباب  يتعامــل  حيــث 
لتنفيــذ  وصــولاً  التصميــم  أول  مــن  مبادراتهــم 
ــاً وذلــك يكســبهم مهــارات شــخصية  ــادرات فعلي المب

ومهنية مما يؤدي لنموهم وزيادة خبراتهم

مــن  يزيــد  المبــادرة  خطــوات  فــي  الشــباب  إشــراك 
مهاراتهــم للإبتــكار والإبــداع بينمــا يقومــون بمبــادرات 

تسعى لوضع حلول لتحديات المجتمع

الشــعور بالإنتمــاء يزيــد عنــد الشــباب أثنــاء تصميمهــم 
وتنفيذهــم لأفكارهــم المفيــدة لمجتمعهــم. وهــو مــا 

يحث أيضاً على الشعور بالهوية والفخر 

ــاء جســور الثقــة أخــذ دور متســاوي لباقــي الشــركاء لبن
الأخــرى  والجهــات الخاصــة والشــركات المجتمــع بيــن

ذات الصلة

طريــق  عــن المجتمــع، فــي هــام دور الشــباب يلعــب عندمــا
بالتمكيــن  يشــعرون الشــباب هــؤلاء فــإن أفكارهــم، تنفيــذ
وجعــل  التغييــر صنــع علــى قادريــن فعاليــن مواطنيــن ليكونــوا
وخصوصــاً أنهــم يطــورون تجــارب جديــدة مســموعة أصواتهــم

في التعامل مع أفراد المجتمع والشركاء الآخرين

٤
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٥

خصائــص و شروط القائمــين عــلى تنفيــذ 
المبادرات

إن عمليــة تطبيــق مبــادرة مجتمعيــة هــي عمليــة تأخــذ 
وقــت طويــل وتحتــاج لفريــق عمــل وليســت عمــل فــردي. 
وكمــا تعتمــد معظــم المبــادرات علــى المتطوعيــن. فــإن 
ــه  ــق وإيمان ــاج لحمــاس الفري ــادرات يحت ــاح هــذه المب نج
التــي يدافــع عنهــا ولديــة الشــغف لتحقيــق  بالقضيــة 
تغييــر إيجابــي فــي مجتمعــه. ولتحقيــق أفضــل النتائــج 
مــن المبــادرات يجــب أن يتمتــع الفريــق ببعــض الصفــات 

ليضمن النجاح في تحقيق الأهداف المرجوة.

القائد الجيد لديه
مهــارات شــخصية تجعلــه قــادر علــى التعامــل مــع أفــراد الفريــق والمجتمــع بيســر. وهــذا يتطلــب 
لحلــول وســط، ويســتمع  والتوصــل  التفــاوض  علــى  القــدرة  تواصــل وتعــاون. وكذلــك  مهــارات 
ــى  ــات الفــرد، ممــا يســاعدهم عل ــي تتوافــق مــع إمكاني ــع المهــام الت ــن، ويمتلــك مهــارة توزي للآخري

تحقيق الأهداف المرجوة منهم بأفضل الطرق الممكنة.

ما هي مواصفات القائد الجيد؟

علــى القائــد أن يتابــع كلا مــن النتائــج وأداء أفــراد الفريــق فــي نفــس 
الوقت ويكون مدفوعاً برؤيته والتي يؤمن بها الجميع.

ــه فــي  ــة. حيــث أن ــزام أيضــاً مطلــوب بشــدة لتحقيــق تلــك الرؤي الإلت
أحيــان كثيــرة، وبعــد أن يبــدأ القائــد بالعمــل، يتراجــع عــن عملــه نتيجــة 
للضغوطــات. ولكــن القائــد الجيــد هــو مــن يتلــزم تجــاه عملــه مــن 
البدايــة وحتــى النهايــة ويتعامــل مــع تلــك الضغوطــات دون أن يدعهــا 

تتراكم معتمداً على روح الفريق والتي سبق ونماها.

 التعــاون، الإقنــاع، الإنصــات الجيــد، إحــترام الآخــر،

ــه ــدره عالي ــم ، وق ــلى التعل ــرص ع ــادرة، الح  المب

على التكيف

لــه قائــد  الفريــق  لــدى  يكــون  أن  يجــب 

كلــه الفريــق  بهــا  يؤمــن  واضحــة  رؤيــة 

أنهــا إلى  القيــادة  تلخيــص   يمكــن 

 القــدرة عــلى جعــل الأفــراد يقومــون

 بالعمــل لأنهــم يريــدون ذلــك وليــس

فقط لأنهم كلفو به

واحــدة مــن أهــم العنــاصر الــتي تســاعد عــلى تعلــم جميــع

ــك  ــراده وذل ــين أف ــد ب ــل الجي ــي التواص ــق ه ــراد الفري أف

لتحقيق كافة المهام بسلاسة ويسر.
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كيفية التخطيط للمبادرات المجتمعية وتنفيذها :

ــب أن  ــا.  ويج ــادرة ومكانه ــوع المب ــاً كان ن ــة أي ــوة مهم ــو خط ــادرة ه ــط للمب التخطي
ينعكــس عــلى المبــادرة معرفتنــا بالمــوارد المتاحــة بمــا في ذلــك إمكانيــات أفــراد الفريــق. 
ــح  ــدف واض ــذا اله ــون ه ــب أن يك ــادرة يج ــام للمب ــدف ع ــع ه ــد وض ــه عن ــك فإن ولذل
ــر كيــف يمكنــك تحويــل هــذا الهــدف إلى واقــع  لجميــع الأفــراد ويوافــق عليــه. فك¡
ــذ  ــة تنفي ــع خط ــب وض ــه. يج ــة لتحقيق ــوات اللازم ــد الخط ــق تحدي ــن طري ــوس ع ملم
لتلــك الخطــوات ثــم قــم بمتابعــة وتقييــم خطــة المبــادرة وذلــك لتضمــن جــودة العمــل 

ولتفادي أي مخاطر.

٦

١.  أعرف احتياجات 
المجتمع  

٨.  متابعة مستمرة٧.  التنفيـــذ٦.  الدعايــة٥.  ضع خطة

٢.  هل لديك 
المهارات اللازمة؟

٤.  كون فريق٣.  أختار شغفك
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الخطوة الثانية :  هل لديك المهارات اللازمة ؟

حــان وقــت الأســئلة الأكــثر صعوبــة، حيــث أن في هــذه المرحلــة أهــم � هــي مهاراتــك في مواجهــة مــا ترغــب في 

ــتعدادك  ــاك وإس ــق نواي ــرف بح ــة لتع ــئلة الآتي ــلى الأس ــة ع ــين في الإجاب ــي وأم ــن واقع ــادرة.  ك ــن المب ــه م تحقيق

واللذان سيدعمان تنفيذ المبادرة.  وتذكر أن هذه الأسئلة هي مجرد مثال ويمكنك أن تسأل نفسم الآتي :

-   كم عدد الأشخاص الذين يمكن أن يساعدوك؟
-   هل ستجد المساعدة إذا احتجتها؟

-   ما هي المهارات والقدرات التي تمتلكها؟
-  ما هي المهارات والقدرات التي سوف تكتسبها أو تحتاج إليها لتساعدك في تنفيذ المبادرة؟

-   كم عدد ساعات العمل التي يمكن أن تخصصها لهذه المبادرة في اليوم؟
-   هل ستقدر على جمع تبرعات لهذه المبادرة ؟

وفي النهاية الإستعداد التام هو أهم خطوة.  فإن كانت نواياك غير واضحة فإن تنفيذ تلك المبادرة سيتحول إلى عبء وسيكون التنفيذ صعباً.

الخطوة الأولى: أعرف احتياجات المجتمع

كمــا ذكــر ســابقاً فــإن المبــادرات تهــدف إلــى تلبيــة إحتياجــات المجتمــع ممــا يوفــر خدمــة أفضــل للمجتمــع 
إليــك مثــل عائلتــك  البدايــة أســأل الأفــراد المقربيــن  ويجــب أن تصمــم مبادرتــك وفقــا لذلــك. فــي 
وأصدقائــك إن كان هنــاك أي تحديــات يواجهونهــا وتحتــاج إلــى الحــل. ثــم قــم بتوســعة محيــط دائرتــك وإبــدأ 
ــر الهادفــة للربــح فــي  ــة ) وأيضــا الهيئــات غي بالتحــدث إلــى المســئولين فــي مجتمعــك ( لحكومــة المحلي
مجتمعــك. وعندمــا تعــرف تحديــات المجتمــع التــي تريــد أن تتصــدى إيهــا أبحــث وأدرس التداخــلات اللازمــة 
للتصــدي لتلــك التحديــات. أســأل نفســك: هــل هــي مشــكلة جديــدة أم أنهــا موجــودة منــذ زمــن؟ مــا هــي 

الخطوات المناسبة لحلها؟ فكر في المزيد من الأسئلة التي يمكن أن تسألها في هذه المرحلة.

الخطوة الثالثة: أختار شغفك

أختــار الفكــرة التــي تثيــر شــغفك مــن إحتياجــات المجتمــع التــي  بحثتهــا ورصدتهــا مــن قبــل فــي الخطــوة 
الأولى ومن خلال تلك الفكرة ستتمكن من تصميم مبادرتك.

لتتتمكــن مــن فعــل ذلــك ضــع قائمــة بأفــكارك،  الأفــكار فــي تسلســل تنازلــي مــن الأكثــر أهميــة للأقــل 
ــار مــع أعضــاء فريقــك أو خــذ رأيهــم رأيهــم فــي النشــاط الــذي يفضلــون تطبيقــه. تأكــد أن  ــة. إخت أهمي
ــد  ــر قــوي، كــن صــادق دائمــاً عن ــه تأثي ــه ســيكون ل ــار منطقــي فــي حــدود إمكانياتكــم وأن يكــون الاختي

تقييم أثر المبادرة التي صممتها.

٧

ــدون  ــتي يري ــكلات ال ــول للمش ــتراح حل ــن إق ــق م ــاء الفري ــيتمكن أعض س

حلهــا، ســيبدأون مــن الرؤيــة الــتي تشــير إلى مــكان الفريــق في المســتقبل 

ــتجابة  ــة. الاس ــك الرؤي ــق تل ــير لتحقي ــب أن يتغ ــه يج ــدون أن ــا يعتق وم

للإحتياجات المحلية يأتي أولاً دائماً، وهذا يدعم إســتمرارية المبادرة.
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الخطوة الرابعة: أصنع الفريق

عليــك أن تعيــن فريــق لدعمــك فــي المبــادرة ســواء للتنفيــذ او للتطويــر المبدئــي لهــا ولأخــذ أفكارهــم. 
ــوا يعرفــون  ــم مــن يرغــب فــي المشــاركة أو إن كان ــك إن كان منه ــك أن تســأل أســرتك وأصدقائ يمكن
أشــخاص قــد يرغبــون بذلــك عــرف الجميــع مــن حولــك وفــي المجتمــع المدنــي . بأنــك تجمــع فريــق فهــذا 
هــو أســاس العمــل التطوعــي. القائــد الجيــد لديــه القــدرة علــى اختيــار أفــراد فريــق مؤهــل وعلــى إبقــاء روح 
الحماســة بيــن الأفــراد. وعليــه فــكل فــرد تنــوي ضمــه للفريــق عليــك بالإحتفــاظ ببيانــات الاتصــال بــه كمــا 
يجــب أن تــدون المجــالات التــي ســيكون لهــذا الفــرد دور فعــال فيهــا. علــى ســبيل المثــال هــل ســيكون 

له دور في الدعاية أو في التواصل مع القطاعات الخاصة المختلفة أو الشركاء المحليين.

٨

SMART

 

ــادرة  ــه للمب ــد تخصيص ــتطيع كل واح ــذي يس ــت ال ــدار الوق ــس مق ــرف وتقي ــضروري أن تع ــن ال م
مــن البدايــة وذلــك ليكــون عنــدك توقعــات واقعيــة مــن كل فــرد.  لا تريــد أن ينتهــي بــك الأمــر وأنــت 
ــن  ــة.  ك ــاعات إضافي ــل س ــتعداد لعم ــلى إس ــق ع ــت أن الفري ــك افترض ــك لأن ــل كل ¢ بنفس تفع

واقعي في تصور ما  يمكن تحقيقه كل ساعة عمل .

الخطوة الخامسة: ضع خطة

بعــد الخطــوات ٣ و ٤ يجــب أن يجتمــع الفريــق 
لتحديــد كيــف يمكــن قيــاس نجــاح الأنشــطة التــي 
ســينفذونها فــي المبــادرة ومــا هــي الأنشــطة 
 . النجــاح والأثــر الإيجابــي  التــي ســتحقق لهــم 
ــم لخطــة  ــق الحماســية أن تترج ــكار الفري ــى أف عل
يرجــو  مــا  بكتابــة  أبــدأ  التنفيــذ.  واقعيــة  عمــل 
سيشــمل  وهــذا  بالضبــط  تحقيقــه  الفريــق 
التــي  الصغيــرة  والمهــام  العــام  الهــدف 

ستساعدكم للوصول إلى الهدف العام.

ــة ســيواجه  فــي هــذه المرحل
كل الأفــراد تحــدي وضــع تفاصيــل 

ــا وفــي  ــة للخطــة ويعتمــد عليه واقعي
الكافيــة  المرونــة  الوقــت  نفــس 
للإســتجابة للمواقــف غيــر المتوقعــة. 
والتقييــم  المتابعــة  معاييــر  تحديــد 

خطــة  وضــع  مــن  ســتمكنك 
واضحة وتنفيذها.

محدد بوقت

ما هو الفرق بين الهدف العام والأهداف الفرعية ؟
لتكون أهدافك واضحة وسهلة التحقيق يجب أن تكون 

محدديمكن قياسهيمكن تنفيذهمناسب
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٩

يجــب عــى الفريــق العمــل عــى الجوانــب والتفاصيــل العمليــة للمبــادرة مثــل ترتيــب أنشــطة التدريبــات والمــوارد 
والمعدات اللازمة. أسأل أسئلة تقودك إلى التفاصيل مثل:

كم عدد الأفراد الذين تحتاج إليهم لمساعدتك في المشروع؟
ما هي الموافقات المطلوبة لتنفيذ المشروع ومن أين يمكنك الحصول عليها؟
كم عدد الساعات التي  سيوفرها كل عضو من الفريق لتنفيذ أنشطةالمشروع؟

صاحــب المصلحــة هــو كل فــرد أو المجتمــع أو 

جماعــة أو مؤسســة لهــا عائــد مــن الأنشــطة أو 

ــد  ــذا العائ ــواء كان ه ــه س ــوم ب ــذي تق ــشروع ال الم

إيجــابي أو ســلبي أو أن يكــون هــم المؤثــرون في

المشروع بالإيجاب أو السلب على حد سواء.

تذكــر أنــت الشــخص المســئول عــن نجــاح 
المبــادرة ومــن أهــم عوامــل هــذا النجــاح أن 
تتــم المبــادرة بطريقــة آمنــة وفعالــة. أســتثمر 
بعــض الوقــت لتفقــد المتطلبــات اللازمــة 
وأصحــاب المصالــح المختلفيــن والذيــن قــد 
يكونــوا شــركاء لــك أو خصــوم أثنــاء تنفيــذ 
المبــادرة ويصعبــون عليــك العمــل وكيــف 
يمكنــك أن تســيطر علــى ذلــك ومــن يمكــن 
أن يدعمــك فــي هــذا الوضــع. ولهــذا فــإن 
مــن أهــم خطــوات التخطيــط للمبــادرة هــي 

تحليل أصحاب المصالح.

تحليل أصحاب المصالح يستخدم أثناء تصميم وإدارة المشروعات وذلك لتوضيح:

أصحاب المصالح الذين سيتأثرون أو يؤثرون في المشروع
الصراعات والمخاطر الوارد حدوثهم ويمكن أن تعرض المبادرة للخطر

الفرص والعلاقات التي يمكن أن تعتمد عليهالتجاح المبادرة 
المجموعات التي ستتحمس للمشاركة في مراحل أنشطة المبادرة المختلفة 

طرق تطوير المبادرة وتقليل أو إلغاء أي تأثير سلبي
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إن تحليــل أصحــاب المصالــح ســيكون لهــم عظيم الأثــر ي بناء العلاقــات والشراكات مع الأفــراد والهيئــات الذين ســتتوافق مصالحهم مع المبــادرة.  عمل 

تحليل مفصل لأصحاب المصالح ييسر توسع العلاقات معهم والقدرة على التصدي للتحديات بطريقة فعالة وفي وقت قياسي.

التواصل الفردي والمجموعات النقاشية مع كل أصحاب المصالح سيكشف أي مخاوف أو آمال لديهم.

تذكــر دائمــاً قبــل أن تتعجــل 
بشــراكة  الإلتــزام  فــي  بالبــدء 

رســمية أنــه يجــب عليــك بنــاء الثقــة 
وتــرك إنطبــاع جيــد لحــث وتشــجيع 

المعنييــن  المصالــح  أصحــاب 
علــى العمل معك!

١٠

 

وفــي مراحــل لاحقــة ســيكون توســيع الشــركات والعلاقــات عمليــة يســيرة بعــد 
أن تكــون عرفــت المصالــح المختلفــة لــكل مجموعــة وسيســاعدك ذلــك فــي 
توجيهــه لمصلحــة الأنشــطة، كمــا سيســاعدك علــى التصــدي للمخاطــر التــي 

ستواجهك من بعض أصحاب المصالح الذين قد يكونوا ضد مبادرتك.

الخطوة السادسة : الدعايــة

ــوات  ــاً فــي كل قن ــة أحــداث مجتمعــك إعلامي ــوا مهتميــن بتغطي ضــع قائمــة بالذيــن يمكــن أن يكون
الإعدام: المحطات التليفزيونية، الصحف، المجلات ومحطات الراديو.

ــار بنفســك. أنشــئ صفحــة تواصــل إجتماعــي علــى الفيســبوك وأصنــع  كمــا يمكنــك أن تنشــر الأخب
هاشتاج جذاب تستخدمه في الحديث عن المبادرة وأجعل باقي أفراد الفريق يفعلون مثلك.
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١٢

تستطيع عن طريق المتابعة والتقييم أن
-   تتابع التطور

-   تحدد المشاكل في الخطة أو في التنفيذ (إن وجد)
-   تصنع تعديلات لتصل للنتائج المرجوة

وقت التنفيذ !
إن كنــت تــرى فــي نفســك القائــد وصانــع التغييــر الــذي يبحــث عنــه مشــروع « مســارنا » 
لعمــل مبــادرات مجتمعيــة، قــدم للحصــول علــى تمويــل لمبادرتــك. ويجــب أن تعلــم أن 
مشــروع « مســارنا » يؤمــن بالشــباب وبمنحهــم مســاحات مــن الحريــة لإختيــار مــا يرونــه 
ــد مــن الموضوعــات /  ــار بيــن العدي ــه يمكنــك الإختي مناســباً لهــم ولمجتمهــم . وعلي

المجالات المذكورة بالأسفل للمبادرات.

لمــاذا تحتــاج للمتابعــة 
والتقييم

١.  المجال الصحي

٢.  المجال البيئي

٣.  السـياحة

٤.  المجال الإقتصادي
       والحد من الفقر

٥.  مجال الثقافة والهوية

٦.  المجال الإجتماعي

٧.  المجال التعليمي

٨.  مجال الطفولة والمرأة

مجالات المبادرات
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١٣

تُســاهم فــي إحــداث علامــة فارقــة فــي مــكانأن تكون طموحة وتُعالج حاجة مجتمعية حقيقية.
مــا مــن المجتمــع، أو فــي حيــاة بعــض أفــراده أو 

جماعاته.

متفهمة لثقافة وقيم المجتمعات المحلية.

تعتمــد نهجــاً تشــاركياً وتُعــزز العمــل الجماعــي 
عبر الفريق.

قيــاس  ويمكــن  محــددة  نتائــج  علــى  مبنيــة 
نتائجها.

ــد لهــا مــن خــلال قصــص النجــاح  التوثيــق الجي
بالصــوت  المســتفيدين  إنطباعــات  وتســجيل 

والصورة.

أن تنبــع مــن أفــكار الشــباب، وتُعبــر عــن اهتماماتهــم 
الشخصية.

النظــر  فــي  الإبــداع، وطريقــة مغايــرة  مــن  قــدر  فيهــا 
والتعامل مع الحاجات، وتُقدم حلولاً خلاقة.

قابلــة للتنفيــذ ويقــوم الشــباب بالتعديــل عليهــا بنــاء علــى 
الواقع والإمكانات المتاحة.

ســتتم عمليــة الإختيــار وتقييــم العــروض 
عن طريق فريق إدارة المشروعات

يجب على جميع المتقدمين تقديم المستندات الآتية:
-  تقديم عرض تفصيلي للمبادرة المقترحة

-  عرض موازنة تقديرية بالدينار الأردني

عــن  إليكترونيــاً  العــروض  تقــدم  أن  يجــب 
طريــق إســتكمال الاســتمارات المرفقــة آخــر 

الدليل

قليلــة التكاليــف ولا تحتــاج إلــى تمويــل كبيــر ولا إلــى 
تحضيرات كثيرة.

تعتمــد بالأســاس علــى العمــل التطوعــي للشــباب وعلــى 
قدرتهم على البذل والعطاء.

سمات المبادرة الناجحة المستحقة لمنحة من مشروع «مسارنا»

خطوات التقديم :
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I

نموذة كتابة المقترح

البيانات العامة:

المحافظة

إسم المبادرة

إسم الشخص المسئول

رقم الهاتف

البريد الإلكتروني

فريق العمل

تاريخ التسليم

نموذج مقترح تصميم المبادرات
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البيانات الخاصة بالمبادرة :

١.  وصف المبادرة وأهميتها - فكرة المبادرة والإشكالية (نصف صفحة إلى صفحة)

ــام  ــدف ع ــادرة . ه ــذه المب ــق ه ــلال تطبي ــن خ ــا م ــادرة لتحقيقه ــعى المب ــتي تس ــداف ال ــد الأه ــادرة : (تحدي ــداف المب ٢.  أه

وأهداف مرحلية أو أهداف فرعية.)

الهدف العام :

الأهداف المرحلية أو الفرعية :

II
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III

٣.  الفئة المستهدفة وكيفية الوصول إليها

تحديــد الشريحــة المســتهدفة والأشــخاص أو العمــلاء الديــن يســتفيدون مــن المنتــج أو الخدمــة أو النتيجــة الــتي تقدمهــا المبــادرة ، وقــد 
وتكون الأطرف المعنية جهة واحدة أو أكثر من جهة، مثل (السيدات ، الطلبة/ات ، المجتمع ، آخرين ،،، الخ ).

٤.  منهجية التنفيذ وآلياته

ويتضمــن عرضــاً مفصــلاً للنشــاطات المــراد تقديمهــا مــن خــلال هــذه المبــادرة، مثــلاِ : عقــد دورة تدريبيــة ، محــاضرة ، زيــارة ميدانيــة ، 
مؤتمر ، دراسة ... إلخ (شرح واضح لكيفية تنفيذ هذه الفكرة / المبادرة على أرض الواقـع ).
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٦.  المخرجات المتوقعة من تنفيذ المبادرة

يوضــع هنــا تصــور للنتائــج والإنجــازات والأهــداف الــتي تتوقعهــا مــن تنفيــذ نشــاطات المبــادرة ، وتضــع المــؤشرات الــتي ســوف تســتخدمها 
لقياس مدى تحقيق تلك النتائج . (عبارة عن إحصائيات ، دراسات ، إنجازات ... الخ)

٧.  مؤشرات الأداء :

ويقصد بها المؤشرات الدالة على تنفيذ المبادرة ، وتكون دائماً على هيئة أرقام ونسب مئوية ، أي أن يكون المؤشر قابلاً للقياس.

V
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VI

٨.  تأثير المبادرة على المجتمع :

      •   على الفئة المستهدفة 

      •   على الشباب

      •   على المجتمع
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